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Vorwort von Dr. Harald Mahrer
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UNIVERSITY OF APPLIED
SCIENCES /AUSTRIA

Unsere Arbeitswelt ist standigen Veranderungen unterworfen. Alles wird anders, nichts bleibt so wie es einmal war. Die
Neue Welt der Arbeit ist ein Trend, der uns mittlerweile voll erfasst hat. Bereits 1/3 der Arbeitnehmer gehdren der
sogenannten Generation Y an, auch genannt Digital Natives. Jene Menschen also, die in den 1980er Jahren geboren
wurden und mit digitalen Medien aufgewachsen sind, so dass der Umgang damit fur sie zum taglichen Selbstverstandnis
gewachsen ist. Diese Gruppe ist einer der starksten Katalysatoren fir die Neue Welt der Arbeit. Sie tragen als frische
Geister diesen Wandel unaufhaltsam in unsere Wirtschaft und werden dabei mit jedem Jahr mehr. Damit ist die Neue
Welt der Arbeit langst kein Zukunftsthema mehr, sondern vielmehr zu einem aktuellen Thema fir alle Branchen
geworden. Hochste Zeit also fur Unternehmen sich mit dem Phanomen Digitalisierung auseinanderzusetzen. Sowohl
technologische als auch gesellschaftliche Entwicklungen haben einen massiven Einfluss auf unsere Arbeitsweisen.
Mobiles Arbeiten, die Nutzung neuer Technologien zur Kommunikation & Kollaboration in virtuellen Teams sowie neue
Beschaftigungsformen sind ein fixer Bestandteil des neuen, innovativen Arbeitens.

Die - heuer zum funften Mal durchgefiihrte Studie ,Fit fur die neue Welt des Arbeitens — Kommunikation & Kollaboration
in Osterreich“ beleuchtet die Anforderungen und Auspragungen von Kommunikation und Zusammenarbeit
deutschsprachiger Unternehmen aller Branchen sowie die Trends der Arbeitswelt der Zukunft. Das macht sie zu einer
wertvollen Informationsquelle besonders flir Unternehmen, die erkannt haben, dass es dramatische Konsequenzen
haben kann, wenn sich Technologie und Gesellschaft schneller veréandern, als Unternehmen in der Lage sind sich daran
anzupassen. Also gestalten wir die Arbeitswelt flexibel, dynamisch und resilient fir unsere Unternehmen und ihre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Dr. Harald Mahrer
Staatssekretar im Bundesministerium flr Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft
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,New World of Work* in der Smart City

Informations- und Kommunikationstechnologien bringen mannigfaltige Chancen und zahlreiche Herausforderungen ftr
die Européaische Top-IT-City Wien. Innovation wird zum energiegeladenen Motor einer smarten stadtischen und
wirtschaftlichen Entwicklung bei der der Mensch im Mittelpunkt stehen muss. Daraus ergeben sich auch klare
Notwendigkeiten und Schwerpunktsetzungen in der Bildungspolitik und IKT-Strategie der Stadt.

Neue Arbeitskultur in ihren verschiedensten Formen ist von grol3er Bedeutung fur das zuklnftige Leben in der Stadt.
‘New World of Work® zu erméglichen und zu fordern, dazu optimale Rahmenbedingungen und ein Lebensumfeld
hdchster Qualitat bei hoher sozialer Sicherheit zu ermoglichen ist Ziel der Smart-City-Politik Wiens.

~Smartes Arbeiten” - so zu arbeiten wie es sich mit dem Leben abstimmen I&sst - birgt auch grof3e Erwartungen in sich
auf deren Erfullung geachtet werden muss, insbesondere was die Chancen der Frauen und die Vereinbarkeit von Arbeit
und Familie betrifft. Hier liegt auch viel Potenzial: Neue smarte Arbeitsplatze fur Frauen zu schaffen, zumal die Zahl der
in der IT beschaftigten Frauen gering und weiter Sinken begriffen ist.

Die Implementierung neuer Arbeitskultur bedarf insbesondere bestausgebildeter Menschen: Smarte Bildung und
Ausbildung ist ein wesentlicher Schltussel zum Erfolg in der ,New World of Work®.

Das betrifft die Forcierung des lebenslangen Lernens, das in einer Smart City als Teil der Daseinsvorsorge gesehen
werden muss, sowie ein schrittweises Neu-Denken der schulischen Ausbildung unserer Kinder.

Smart Kids heil3t dabei das Schlisselwort: Sie sind die zukunftigen Fachkrafte die neue Arbeitsformen erfolgreich mit
Leben erfullen werden. Dazu braucht Wien eine von Innovation gepréagte Schule, die das Rustzeug fur ein
technologiegepragtes Arbeiten mitgibt und durch neues vernetztes Spielen und Lernen mit Informationstechnologien
auf neue Arbeitsformen vorbereitet: Grundlagen der Arbeit mit digitalen Medien und einfaches ,Programmieren lernen
wie eine dritte Fremdsprache® ab der dritten Schulstufe zu vermitteln sind dazu erste wesentliche Schritte.

Barbara Novak J)

IT Sprecherin und SMART
Abgeordnete z. Wiener Landtag ‘EA','{E"
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MANAGEMENT SUMMARY
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Benefits von NWOW fur Arbeitgeber FM?
und -nehmerinnen

Betriebswirtschaftliches Potenzial von
NWOW Projekten wird den Befragten
Immer bewusster:

— 91,5% denken, dass Krankenstande
und Fehltage reduziert werden

— 85,2% sind der Meinung, dass die
Innovationskraft gestarkt wird

— 64,9% sind davon uberzeugt, dass die
Mitarbeiterinnen Fluktuation reduziert
wird

91,4% sind der Meinung, dass
Unternehmen, die kein flexibles
Arbeiten anbieten, weniger attraktiv am
Arbeitsmarkt sind.

Benefits fur Arbeitnehmerinnen:
— 85,0% gesteigerte Lebensqualitat

— 75,9% Vereinbarkeit von Kind und
Karriere

HMP BERATUNGSGMBH

Report <mo

FH KREMS

UNIVERSITY OF APPLI IED
SCIENCES /AUSTRIA

Betriebswirtschaftliches Potenzial
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Kritische Faktoren fur erfolgreiche

NWOW Projekte

Organisatorische Erfolgskriterien fur
NWOW: 94,0% denken, dass mobiles
Arbeiten wichtig fur die Einflhrung von
NWOW Prozessen ist und 90,6%
nennen den Kompetenzaufbau zum
Thema Selbstmanagement.

Technologische Erfolgskriterien fr
NWOW: Fur 98,3% der Befragten ist
der elektronische Kalender wichtig ftr
die Einfihrung von NWOW Prozessen

und 92,2% nennen Collaboration Tools.

48,7% sind der Meinung, dass die
derzeitigen Rahmenbedingungen
hinderlich fir flexibles Arbeiten sind.
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Wichtige NWOW Technologien
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Relevanz Rahmenbedingungen
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Endgerateausstattung und Vorteile
von Unified Communications

Der Anteil an Festnetztelefonen an
Arbeitsplatzen ist seit 2012 deutlich
gesunken: 2015 sind nur mehr in
50,0% der Unternehmen mehr als 75%
der Arbeitsplatze mit Festnetz
ausgestattet. Die Anzahl der
Arbeitsplatze mit Mobiltelefonen ist im
Vergleich jedoch gestiegen.

Von der Einfihrung von UC erwarten
sich 79,1% verbesserte
Zusammenarbeit und 69,1%
verbesserte Kommunikation zwischen
Standorten.

75,7% der Befragten schéatzen das
Einsparungspotenzial durch die
Beschleunigung von
Geschaftsprozessen hoch bis sehr
hoch ein.
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Entwicklung Telefon
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STUDIENERGEBNISSE
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Was ist New World of Work |'M:>
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Vemetzungs- Demografie Mobilitat Techn. Wissens- Karriere Wertewandel

grad Fortschritt Okonomie bilder Nachhaltigkeit Wle’ WO’ Wann’ mlt Wem und mlt WeIChen
Werkzeugen gearbeitet wird, verandert

Neue Welt des Arbeitens
MIT WELCHEN 1 1 u
s sich rapide. Daher miissen Unternehmen

heute ganz andere Anforderungen erflllen

FH KREMS

UNIVERSITY OF APPLI

Transformation zum Unternehmen der niachsten Generation als geSte rn um auch in Zukunft erfOIQ reich
b 4 b 4 b 4 zu sein.
Wachstum & E:szifi:iztét zu:‘(r:le'::ltl?::eit
Profitabilitat Innovation ':::’r‘;i;?;?t;rt- _______
NWOW bedeutet fur Unternehmen: PeoRis

v'  Gesteigerte Attraktivitat als
Arbeitgeberln fur potentielle Bewerber

Reduzierter CO, Footprint

<X

Erhohte Mitarbeiterinnenzufriedenheit

v'  Gesteigerte Innovationskraft

Unternehmen sollten ihre Zukunft in ihrem Sinne aktiv mitgestalten.
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Was ist Unified Communication & HPBTU!G'SM

Collaboration Report cimo|sisos

UC ist die Integration von Medien bzw. Geraten in
einer einheitlichen Umgebung

Im Vordergrund steht die Usability — Technik tritt in

den Hintergrund: Anwender haben die Wahl Wo sie

Was flr ihre Kommunikation nitzen wollen.

=
- i
!@ Call Forwarding |nsq:2|.nf§?5:gge
UC bedeutet fir Unternehmen: e Fry
\\\\ \ | l /// / P Voi‘o::gnrerencing
v" Niedrigere Kosten S A
] SMS infout and notification : { Tt f’ R
v Verbesserte Zusammenarbeit 8 —= i et Roamg
7 r R
v' Verbesserte Kommunikation zwischen Prone-to-PC ///// ;‘se{\\\\ 2
Standorten @ | Phone - to - Phone
PC - to - Phone % e
m DID

Voice Mail/Missed Call

UC dient zur Vereinfachung der Kommunikation.
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Strategien und Investition im Bereich

NWOW

Vor allem zu den Themen zeitlich
flexibles Arbeiten (75,7%), rdumlich
flexibles Arbeiten (69,1%) und
Endgeratemanagement (60,3%) sind
Strategien in den Unternehmen der
Befragten vorhanden.

47,8% der Unternehmen haben bereits
in NWOW Projekte investiert.

Unternehmen werden vor allem in
Mobiles Arbeiten (67,2%), Social
Collaboration (46,6%), Kollaborative
Technologien (43,1%) und
Zielorientierte Fuhrung (41,4%)
investieren.
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Strategien zu den Themen...
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M nicht vorhanden

H Strategie in Entwicklung

B Strategie geplant

B vorhanden

Zukiinftige MaRBRnahmen

80% 67%

60%

40%

20% I
0%

3% 41%
34% 599

I I ‘-

17% 11% 10%

l--_

Der Fokus liegt derzeit auf zeitlich und raumlich flexiblem Arbeiten.
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Betriebswirtschaftliches Potenzial der
Umsetzung von NWOW Projekten
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Das betriebswirtschaftliche Potenzial von NWOW Projekten wird den Unternehmen
immer bewusster:

90,8% denken dass Krankenstande und Fehltage reduziert werden (in 2014: 34,1%)
83,2% sind der Meinung, dass die Innovationskraft gestarkt wird (in 2014: 44,4%)

64,9% sind davon Uberzeugt, dass die Mitarbeiterinnen Fluktuation reduziert wird

(in 2014: 38,1%)

I\I

2015 2014

Betriebswirtschaftliches Potenzial von NWOW

il

2015 2014 2015 2014 2015 2014

| trifft nicht zu

= trifft eher nicht zu

| trifft eher zu

| trifft zu

2015 2014

Jahrliche Gehaltszuwachse
reduzieren

Facility Kosten
reduzieren

MitarbeiterIinnen Fluktuation
reduzieren

Innovationskraft
steigern

Krankenstand / Fehltage
reduzieren

Das Bewusstsein der betriebswirtschaftlichen Relevanz steigt enorm.

TECHNOLOGIE- & ORGANISATIONSBERATUNG AUS EINER HAND

12



Arbeitgeberattraktivitat

= 85,0% finden, dass NWOW fr
Arbeitnehmerinnen wichtig ist weil es
die Lebensqualitat steigert, 75,9% weil
dadurch Kind und Karriere vereinbar
iSt.

= 91,4% sind der Meinung, dass
Unternehmen, die kein flexibles
Arbeiten anbieten, weniger attraktivam
Arbeitsmarkt sind.

» 45,7% glauben, dass das Gehalt und
die Moglichkeit mobil zu arbeiten gleich
wichtig sind.

= 48,7% sind der Meinung, dass die
derzeitigen Rahmenbedingungen
hinderlich fur flexibles Arbeiten sind.

EMP

HMP BERATUNGSGMBH

Warum NWOW gefordert wird
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Relevanz Rahmenbedingungen
100%

= hilfreich um
Arbeitnehmerlnnen zu
schitzen

80%

60%

M adaquat fir die
derzeitigen
Anforderungen

40%

20% ® hinderlich fir flexibles

Arbeiten

0%

2015 2014 2013

NWOW steigert die Attraktivitat als Arbeitgeberin deutlich.
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Erfolgskriterien fur NWOW Projekte FM?

HMP BERATUNGSGMBH

organisatorisch technologisch

= 94,0% denken, dass mobiles Arbeiten = Fir 98,3% der Befragten ist der
wichtig fur die Einfihrung von NWOW elektronische Kalender wichtig fir die
Prozessen ist; 90,6% nennen den Einfihrung von NWOW Prozessen,
Kompetenzaufbau zum Thema 92,2% nennen Collaboration Tools und
Selbstmanagement und 89,7% Rules 86,1% nennen Instant Messaging.

of Engagement.

Rahmenbedingungen fir NWOW Technologien unterstiitzen NWOW

100% -~ 100%
80% - 80%

60% - 60%

40% W unwichtig 40% W unwichtig

H eher unwict 20% 1 eher unwichtig

B eher wichtig 0% B eher wichtig

M sehr wichtig

W sehr wichtig

Mobiles Arbeiten und Selbstmanagement als Schliissel zum Erfolg.
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Veranderungen im Raumbedarf

» 68,4% glauben, dass der Raumbedarf in ihrem Unternehmen in den nachsten 24
Monaten gleich bleibt; 25,4% glauben, dass der Raumbedarf sinkt.

Entwicklung Raumbedarf

100%

80%
1 Raumbedarf steigt
60%
B Raumbedarf bleibt

40% gleich

B Raumbedarf sinkt
20%

0%
2015 2014 2013

Durch den Einsatz von NWOW wird sich der Raumbedarf nicht andern.
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Endgerateausstattung HMPBERMU!—GSM

Entwicklungen im Bereich Telefonie Report cimo|ze

= Der Anteil an Festnetztelefonen an Arbeitsplatzen ist seit 2012 deutlich gesunken:
2015 sind nur mehr in 50,0% der Unternenmen mehr als 75% der Arbeitsplatze mit
Festnetz ausgestattet, in 2012 hingegen noch 62,1%.

» Die Anzahl der Arbeitsplatze mit Mobiltelefonen ist im Vergleich jedoch gestiegen.
2012 haben 46,3% der Befragten angegeben, dass mehr als 75% der Arbeitsplatze
mit Mobiltelefonen ausgestattet sind. 2015 waren es schon 58,8%.

Entwicklung Telefonie

100%
80%

60% m0-25%

40% m25-50%
20% m50-75%

m 75 -100%

0%
2015 2014 2013 2012|2015 2014 2013 2012|2015 2014

...Festnetz-Telefonen ...Mobiltelefonen / ... Videotelefonie
Smartphones

Immer mehr Festnetztelefone werden durch Mobiltelefone ersetzt.
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Endgerateausstattung
Entwicklungen im Bereich Computer  Report cmolzss
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= Der Anteil an PCs auf den Arbeitsplatzen der meisten Unternehmen hat seit 2012
stark abgenommen: 2015 sind nur mehr in 36,8% der Unternehmen mehr als 75%
der Arbeitsplatze mit PCs ausgestattet, im Vergleich zu 70,5 % in 2012.

» Im Gegensatz dazu haben 2012 26,3% der Befragten angegeben, dass mehr als 75%
der Arbeitsplatze mit Laptops ausgestattet sind. 2015 haben sind es bereits 45,6%.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Entwicklung Computer

l'
ii

= I I m0-25%

I I ®25-50%
I i

E50-75%
m75-100%

2015 2014 2013 2012|2015 2014 2013 2012|2015 2014

...PCs

...Laptops ...Tablets

Arbeitsplatze werden nach und nach mit Laptops statt PCs ausgestattet.
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Tools fir interne & externe H-PBTU!_GSM

Kommunikation Report cimo| e

= Sowohl in der externen als auch in der internen Kommunikation sind E-Mail (jeweils
98,3 % bzw. 99,1%, +3,5% bzw. 5,0% seit 2013), Mobiltelefonie (95,7% +6,7% seit
2013 bzw. 88,8% +9,7%) und geplante Meetings (88,8% und 94,8 %) am wichtigsten.

» Calendar-Sharing (85,3% +13,3%), Document-Sharing (80,2% +11,6%), und
Presence Info (69,8% %
+11,1%) aber auch Instant Kommunikationstools
Messaging (48,3% +2,35%) 100% R 96% .,

0,
63 /0

haben deutlich mehr Relevanz |
in der internen Kommunikation.

60% -

40% -

H extern
20% -

M intern
0% -

Email bleibt das meist genutzte Kommunikationstool.
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UC Anbieter und Systemintegratoren

Die bekanntesten UC Hersteller sind
Cisco (83,2%) und Microsoft (83,2%),
gefolgt von IBM (68,2%) und Alcatel
Lucent (65,4%).

Mit 88,3% ist Telekom Austria der
bekannteste Systemintegrator, gefolgt
von IBM mit 80,2%.

Die bekanntesten Anbieter von
Collaboration Lésungen sind Google
(76,6%), Microsoft (73,0%) und Cisco
(71,2%).

100%
80%
60%
40%
20%

0%
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UC Hersteller
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UC Hersteller Cisco holt auf und ist gleich auf mit Microsoft.
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Unified Communications
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Chancen von UC

= Von der Einfihrung von UC erwarten
sich 79,1% verbesserte
Zusammenarbeit, 69,1% verbesserte
Kommunikation zwischen Standorten
und 67,3% niedrigere Gesamtkosten.

= 75,7% der Befragten schatzen das
Einsparungspotenzial durch die
Beschleunigung von

Geschaftsprozessen hoch bis sehr Einsparungspotenziale durch UC
hoch ein. Immerhin 69,4% denken, 100%
dass die verringerten Reisekosten ein 80%

hohes bis sehr hohes 60%

. . 40%
Einsparungspotenzial darstellen. 2o%

0%

W sehr niedrig

M niedrig
W hoch

B sehr hoch

UC fuihrt zu verbesserter Zusammenarbeit; auch standortibergreifend.
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Social Collaboration Tools |'M:
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Chancen von Social Collaboration
Tools

FH KREMS

UNIVERSITY OF APPLI IED
SCIENCES /AUSTRIA

= Als grof3te Chance von Social 28%
Collaboration Tools werden verbesserte 80% 6% 67%
interne Kommunikation (77,5%) und
eine Reduktion der Email Flut (75,7%)

63% 59%

m 2015

e g P
= 70,1% nennen als groRte Gefahren die pe \‘°(‘;\¢\9°§we\“;‘;e\aevii“«'\ﬁi\é\ao«;&«a\*\e

standige Erreichbarkeit als N e o 2
Stressfaktor. 68,2% sehen die
Vermischung von Beruflichem mit Gefahren von Social Collaboration
Privatem als Risiko von Social Tools
Collaboration Tools. Hoher o rolleruee fr

Vorgesetzte
8%

organisatorischer
Aufwand
19%

Standige
Erreichbarkeit als
Stressfaktor
37%

Vermischung von
Beruflichem mit
Privatem
36%

Social Collaboration vereinfacht Kommunikation und Zusammenarbeit.
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Studienparameter

Altersgruppen Teilnehmerinnen

Die Teilnehmerinnen

= 216 Studienteilnenmerlinnen

= 72,7% sind mannlich

» 56,0% haben Personalverantwortung

»  41,7% sind baby boomers, 35,6%
digital immigrants und 22,7% digital
natives

= Die meisten Befragten sind in den
Bereichen Management (24,5%) und o
Marketing (13,9%) tatig Branche 7"

2% 2% m Verkehr / Transport

W Tourismus

()
1% 4% M Banken

Die Unternehmen oy 16%
= 19,9% der Unternehmen setzen mehr
als € 500 Mio. um
= Unternehmen mit weniger als 25 MA
sind am starksten vertreten (33,7%)
=  Grofte Branchen sind IT & TK (34,2%), m Gemeinnitzige Gesellschaft

Beratung (15,2%) und Industrie (8,2%) Sonstiges (bitte angeben)

M Versicherung

2%

B IT & TK Unternehmen
m Offentliche Hand

m Gesundheitssektor

M Energie / Infrastruktur

3%

M Beratung
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FH KREMS

UNIVERSITY OF APPLIED
SCIENCES /AUSTRIA

HMP BERATUNGS GMBH
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HMP Beratungs GmbH
Wir verbessern Prozesse &

FM>

HMP BERATUNGSGMBH

helfen Kosten zu senken

Grindung:

Eigentimer:

Geschaftsfuhrer:

Team:

Standorte:

1993

ZUu 100 % in Osterreichischem Besitz
und partnerschaftlich gefuhrt

Ing. Martin Bayer, Mag. Thomas Schmutzer

Externe Interne
Kommunikationsprozesse Kommunikationsprozesse

18 Personen

Customer Experience Design,
Umsetzung & Management

Effizienzsteigerung durch
optimierte Information & Prozesse

Unterstiitzung von Prozessen "
durch IT- & TK- Lésungen

Optimale Integration bestehender
und neuer Interaktionswege

Wien, Micheldorf &
Bratislava — starkes
Netzwerk an
europdaischen Partnern

Beratungs- iy . h
Bereitstellung aktueller und 5 orton flr :'e Zletl)ge(lchte;eéEln§ gayon
konsistenter Informationen J no‘ogise o & EUceS SONVIces aus
o] isatorische
0O

an allen Kontaktpunkten

Kommunikationskosten
& Betriebsprozesse

Optimierung laufender externer Kosten
Optimierung von Betriebs- &
Supportprozessen
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HMP BERATUNGSGMBH
Kunden & Branchen Report cimo |
. - N g | HANDEL | Digy
Die ganzheitliche & individuell o iy S’LF/%

. \ R
abgestimmte Beratung und PHILIPS QLENZING
Projektbegleitung von der ersten o Smm— ﬁ Pago
Idee bis zur messbar erfolgreicher OAG®
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i : (LDU UNIQA viennacommunications
Erfolgsgeheimnis. 2 &
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HMP & IMC FH Krems s M

HMP BERATUNGSGMBH

Kooperation mit Synergieeffekt Report cimo|rse

SSSSSSSSSSSSSSSS

Nutzung der Symbiose: M

ST

. . . O SETER CIEITT - T ..,.,;. S SIS

— wissenschaftlicher Forschung im 2] Kooperation HMP+ IMC,
New World of Work Forschungszentrum IMC FH Krems L Die IMC FH Krems und die HMP
& Beratungs GmbH werden zu-
& [ kiinftig zusammenarbeiten. Ziel
; . © ist, die Symbiose aus wissen-
— HMP Beratung mit dem Schwerpunkt Technologie- & =] schaftlicher Forschung mit inno-

i ; ; . vativer Technologie zu niitzen.
Organisationsberatung aus einer Hand anzubieten | www.fh-krems.ac.at

= Zahlreiche bereits erfolgreich durchgefuhrte und laufende
Gemeinschaftsprojekte / Workshops bei Kunden

=  Gemeinsame Studien Unified Communications &
New World of Work (2012, 2013 & 2014 & 2015)

= Buch: New World of Work
Warum kein Stein auf dem anderen bleibt
Trends | Erfahrungen | Losungen
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Haftungsausschluss & Nutzung

= Die Inhalte dieser Studie wurden mit der grof3tmaoglichen Sorgfalt
zusammengestellt. Einschatzungen und Beurteilungen spiegeln
unseren gegenwartigen Wissensstand im Janner 2015 wider und
konnen sich jederzeit andern. Das gilt insbesondere, aber nicht
ausschliel3lich, fur zukunftsgerichtete Aussagen. In dieser Studie
vorkommende Namen und Bezeichnungen sind moglicherweise
eingetragene Warenzeichen.

= Diese Studie ist urheberrechtlich geschutzt. Jegliche Vervielfaltigung
oder Weitergabe an Dritte, auch auszugsweise, bedarf der
vorherigen expliziten Einwilligung der HMP Beratung. Auch die
Verdffentlichung oder Weitergabe von Tabellen, Grafiken, etc. in
anderen Publikationen bedarf der vorherigen Genehmigung.

= Samtliche personenbezogenen Bezeichnungen sind
geschlechtsneutral zu verstehen.
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s Erem M

HMP BERATUNGSGMBH

Report cmo

Ihr Ansprechpartner bel
HMP Beratung GmbH

Julia Fischer, MA (Studienleiterin)
julia.fischer@hmp.co.at
+43 (0)5 05 22 8217

Mag. Thomas Schmutzer (Geschaftsfihrer)
thomas.schmutzer@hmp.co.at

e
+43 (0)5 05 22 8235 wi

Nahere Infos unter:
http://www.hmp-consulting.com/unternehmen/
http://hmpberatung.blogspot.co.at/
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