
Organisatorische Maßnahmen

ARBEITSWEISEN IM WANDEL

WANN, WO, WIE UND WOMIT WIRD GEARBEITET?

Betriebswirtschaftlicher Nutzen von NWOW

Nutzen durch Einführung von 
Social Collaboration Tools

Beliebte Kunden-
Kommunikationskanäle

NWOW WANN

WO MIT WEM WOMIT CX (= Customer Experience)

WIE
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